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AATENTIE: TextuI evidential Tn aceasta maniera indica faptui ca 
nerespectarea instructiunilor poate avea ca rezultat deteriorarea 
echipamentului sau pierderea de informajii. 
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Instalarea si personalizarea 
software-ului 



AATENTIE: Nu adaugati componente hardware optionale sau alte 
dispozitive la computer Tnainte de instalarea cu succes a sistemului 
de operare. Procedand astfel pot rezulta erori $i sistemul de operare 
se poate instala incorect. 



Verifica^i daca exista un spa|iu de 10,2 cm (4 inch) in spatele 
^^^^ unita^ii §i deasupra monitorului pentru a permite circula^a 
curentului de aer necesar. 



Instalarea sistemului de operare 



Cand pomiti pentru prima data computerul, sistemul de operare se 
instaleaza automat. Acest proces dureaza intre 5 $i 10 minute, in 
func^ie de sistemul de operare care se instaleaza. Pentru a finaliza 
instalarea, citi^i cu aten|ie §i urma^i instruc^iuirile de pe ecran. 

AATENTIE: Dupa mceperea instalarii automate, NU OPRIJI 
COMPUTERUL PANA CAND PROCESUL DE INSTALARE NU S-A 
TERMINAL Prin oprirea computerului m timpul instalarii se poate 

deteriora software-ul care se execute pe computer sou se poate 
Tmpiedica instalarea corecta a software-ului. 



(^s^ In cazul in care computerul a fost Uvrat cu mai multe sisteme de 
operare pe unitatea de disc, procesul de instalare poate sa dureze 
pana la 60 de minute. 
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In cazul in care computerul nu a fost livrat cu un sistem de 
operare Microsoft, unele portiuni din aceasta documentatie 
nu se aplica. Pentru instruc|iuni complete despre instalarea 
§i configurarea sistemului de operare, consultati documentatia 
sistemului de operare. Dupa ce instala|i sistemul de operare sunt 
disponibile informa^ii suplimentare prin ajutonil interactiv. 

Actualizari pentru securitate de la Microsoft 

Acest produs v-a fost livrat de la HP cu actualizarile critice de 
la Microsoft disponibile la data fabrica|iei incarcate in sistem 
§i pregatite pentru instalare. HP §i Microsoft recomanda cu 
insistenta sa instalati actualizarile pentru securitate de la Microsoft 
incarcate pe sistem, apoi sa va conecta|i la situl Web Microsoft 
Windows Update pentru a ob^ine toate actualizarile critice 
Microsoft Security recomandate pentru sistemul dvs. de operare. 

Instalarea actualizarilor critice de la Microsoft care 
sunt incarcate m sistem 

Inainte de a va conecta la Internet, instalati actualizarile critice 
care au fost incarcate m sistem. 

1 . Faceti clic pe Start > All Programs > Software Setup 
(Start - Toate programele - Instalare software). Se afi^eaza 
ecranul Welcome (Bun venit). 

2. In ecranul Welcome, faceti clic pe Next (Urmatorul). 

a. Daca Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
apare ca op|iune a apUca^iei Software Setup (Instalare 
software), ave^ grija sa fie bifata. 

b. Daca Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes nu 
apare ca opfiune a aplica|iei Software Setup (Instalare 
software), inseamna ca actualizarile au fost instalate in 
prealabil din fabrica. Faceti cUc pe Cancel (Revocare) 

§i trece^ la pasul 5. 
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3. Faced clic pe Next (Urmatorul) pentru a incepe instalarea. 
Se va afisa o bara de stare care indica progresul instalarii. 

4. In fereastra Setup Complete (Instalare terminata), faceti 
clic pe Finish (Terminare) pentru a reporni computerul. 

5. Continuati cu pasii din sectiunea Descarcarea de actualizari 
de pe situl Web Microsoft Windows Update pentru a va 
asigura ca aveti ultimele actualizari ale sistemului. 

Descarcarea de actualizari de pe situl Web 
Microsoft Windows Update 

1 . Pentru a va configura conexiunea la Internet, faceti clic pe 
Start > Internet Explorer si urmati instructiunile de pe 
ecran. 

2. Dupa ce a fost stabilita conexiunea la Internet, faceti clic pe 
butonul Start. 

3. Selectati meniul All Programs (Toate programele). 

Faceti clic pe legatura Windows Update (Actualizare 
Windows) din partea superioara a meniului. 

Veti fi directionat spre situl Web Microsoft Windows Update. 

Este posibil sa apara una sau mai multe ferestre pop-up care 
sa va solicite sa instalati un program de la adresa 
www. microsoft.com. 

4. Faceti clic pe Yes pentru a instala programele de la adresa 
www. microsoft.com. 

5. Faceti clic pe legatura Scan for Updates (Scanare pentru 
actualizari), cand apare. 

Dupa scanare, faceti clic pe legatura Critical Updates and 
Service Packs (Actualizari critice si pachete de servicii), 
cand aceasta apare sub titlul Pick updates to install (Alegere 
actualizari de instalat). 
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Va aparea o lista de actualizari cu toate actualizarile selectate 
implicit. 

Se recomanda sa instala|i toate actualizarile listate in aceasta 
sec^iune. 

6. Face^i clic pe Review and Install Updates (Revizuire 
§i instalare actuaUzari). 

7. Face^i clic pe butonul Install Now (Instalare acum). 

Va mcepe descarcarea §i instalarea automata a actualizarilor 

critice. 

8. Dupa ce s-au instalat actualizarile, Windows XP va va soUcita 
sa repomi^i computerul. Inainte de a repomi computerul, 
aveti grija sa salva|i toate fi§ierele sau documentele deschise. 
Selecta^i apoi Yes pentru a repomi computerul. 

Accesibilitatea 

Obiectivul HP este sa proiecteze produse, servicii §i programe 
cu aplicabilitate §i accesibilitate imbunata|ite pentru to|i clien|ii. 
Produsele HP pe care s-a instalat in prealabil sistemul de operare 
Microsoft Windows XP sau care sunt pregatite pentru acesta, sunt 
proiectate pentru accesibilitate. Aceste produse sunt testate cu 
produse de varf industrial ale tehnologiei de asisten^a, pentru 
a asigura un acces la informa^ie uniform - oricand, oriunde . . . 
pentru oricine. 
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Instalarea sau actualizarea driverelor 
de dispozitive 

Cand se instaleaza dispozitive hardware optionale dupa ce s-a 
finalizat instalarea sistemului de operare, trebuie sa instala|i 
drivere pentru fiecare dispozitiv. 

Daca va este solicitat directorul 1386, inlocuiti specificarea caii cu 
C:\i386 sau utilizati butonul Browse (Rasfoire) din caseta de 
dialog pentru a localiza folderul i386. Prin aceasta, sistemul de 
operare este orientat spre driverele corespunzatoare. 

Obtineti eel mai recent software de asistenta, inclusiv software de 
asistenta pentru sistemul de operare, de la www.hp.com/support. 
Selectati tara/regiunea si limba, selectati Download drivers and 
software (Descarcari drivere si software), introduced numarul de 
model al computerului si apasati Enter. 

De asemenea, aveti posibilitatea sa obtineti pe CD-uri eel mai 
recent software de asistenta. Urmatorul sit Web prezinta informatii 
despre modalitatea de achizitionare a unui abonament pentru 
CD-uri cu software de asistenta: 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/ 
us/ purchase.html 

(^^^ In cazul in care computerul are o unitate optica de scriere, 




instalati aplicatia corespunzatoare care permite scrierea 
(consultati CD-urile livrate impreuna cu sistemul). 
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Particularizarea afifajului monitorului 

Aveti posibilitatea sa selectati sau sa modificati modelul 
monitorului, frecventele de reimprospatare, rezolutia ecranului, 
setarile de culoare, dimensiunile fonturilor §i setarile de 
gestionare a energiei. Pentru a proceda astfel, face^i clic cu 
butonul din dreapta al mausului pe spatiul de lucru din Windows, 
apoi faceti clic pe Properties (Proprietati) pentru a modifica 
setarile de afi^are. Pentru mai multe informa|ii, consulta|i 
documenta^ia interactiva fumizata impreuna cu utilitarul de 
controler grafic sau documenta^ia monitorului. 

Protejarea software-ului 

Pentru a proteja software-ul impotriva pierderii sau deteriorarii, 
pastrati o copie de rezerva pentru intreg sistemul de operare, 
pentru aplica^ii §i pentru fi^ierele legate de acestea, care se afla pe 
unitatea de disc. Pentru instruc^iuni despre modul de realizare 
a copiilor de rezerva pentru fisierele de date, consultati 
documenta|ia sistemului de operare sau a utilitarului pentru 
copiere de rezerva. 

Transferul de fi^iere si de setari 

Pentru a muta fisierele §i setarile de pe vechiul computer pe 
eel nou, utiliza^i programul Files and Settings Transfer Wizard 
(Expert Transfer fisiere si setari) din Microsoft Windows XP 
Face|i clic pe Start > All Programs > Accessories > System 
Tools > FOes and Settings Transfer Wizard (Start - Toate 
programele - Accesorii - Instrumente de sistem - Expert Transfer 
fi§iere §i setari). 
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Restaurarea software-ului 



Restaura^i sistemul de operare original §i software-ul instalat din 
fabrica utilizand CD-ul Restore Plus! si celelalte CD-uri care au 
fost livrate impreuna cu computerul. Citi|i cu aten|ie §i urma|i 
instruc^iunile pentru solu^ia de restaurare, care au fost livrate 
impreuna cu computerul. 

Pentru mtrebari sau probleme legate de acest CD, lua^i legatura 
cu serviciul de asisten|a pentru clien|i. 



Pentru a opri corect computerul, mchide|i mai intai sistemul de 
operare. In Microsoft Windows XP Professional, face^i clic pe 
Start > Shut Down (Start - Inchidere). In Microsoft Windows XP 
Home, faceti clic pe Start > Turn Off Computer (Start - 
Inchidere computer). Computerul se va opri automat. 

tn fiinctie de sistemul de operare, apasarea butonului de 
alimentare determina intrarea computerului intr-o stare cu consum 
redus de energie sau de „oprire temporara", in locul intreruperii 
automate a alimentarii. Aceasta va permite sa conserva|i energia 
fara sa inchide|i aplica^iile software; ulterior, se poate relua 
imediat utilizarea computerului, fara sa fie necesar sa repomi|i 
sistemul de operare $i fara sa pierde|i date. 



ATENTIE: Oprirea manuala fortata a computerului ignora starea 
de oprire temporara §i poate provoca pierderea datelor nesalvate. 



Pentru a opri computerul manual fortat, apasa^ §i ^ne^i apasat 
butonul de alimentare timp de patru secunde. 

Pentru a reconfigura butonul de alimentare sa functioneze in 
modul Pomit/Oprit, executa|i programul Computer Setup (Setare 
computer). Pentru mai multe informatii despre utilizarea 
programului Computer Setup, consultati Ghidul programului 
utilitar Computer Setup (FIO) de pe CD-ul Documentation and 
Diagnostics (Documenta|ie ^i diagnosticare). 
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Lucrul cu MultiBay 

MultiBay este un doc special pentru unita^, care accepta 

0 varietate de unita^i op^ionale deta§abile de 12,7-mm, inclusiv: 

■ imitate de discheta MultiBay de 1 ,44-MO* 

■ Unitati CD-ROM MultiBay* 

■ Unitati CD-RW MultiBay 

■ Unitati DVD-ROM MultiBay 

■ Unitati combo CD-RW/DVD-ROM MultiBay 

■ Unitati de disc SMART MultiBay 

* Se pot conecta sau schimba uitre ele in timpul functionarii 

AATENTIE: Pentru a Tmpiedica pierderea de informatii sau defectarea 
computerului sau a unei unitati: 

■ Cand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, 
la placa de sistem se aplica Tntotdeauna o tensiune. Inainte de 
a deschide computerul, pentru a Tmpiedica orice deteriorare 

a placii de sistem, trebuie sa deconectati cablul de alimentare de 
la sursa de alimentare. 

■ Inainte de a manevra o unitate, aveti grija sa va descarcati de 
electricitate statica. in timp ce manevrati o unitate, evitaji sa 
atlngetl conectorul. 

■ Inainte de a transporta, a expedia, a depozita sau a scoate 

o alta unitate decat o unitate de disc, asigurati-va ca tn unitate nu 
se afia nici un suport de stocare, precum discheta, CD-ROM sau 
DVD-ROM, ji ca tava pentru suport este Tnchisa. 

■ Manevrati cu atenjie unitatea: nu o forjaji excesiv cand 

o introduceti, avefi grija sa nu o scapati $i nu apasafi pe capacul 
superior. 

■ Evitati expunerea unitajii de disc la lichide, temperaturi extreme 
sau produse cu campuri magnetice, precum monitoare sau 
difuzoare. 

1 Daca o unitate trebuie trimisa prin po$ta, amplasaji unitatea 
mtr-un ambalaj cu bule de aer sau similar $i etichetaji pachetui 
„Fragil: A se manevra cu atentie". 
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Unitati MultiBay care se pot conecta sau 
schimba mtre ele m timpul functionarii 

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea computerului, a unitatii sau 
0 dotelor stocote pe unitote: Daca introduceti sau scoateti o unitate 
de disc, opriti computerul. Nu scoateti niciodata o unitate de disc 
atunci cand computerul este pornit sou oprit temporar. Pentru a avea 
siguranfa ca nu este oprit temporar, porniji computerul, apoi opri}i-l. 



Daca pe computer se executa un sistem de operare instalat in 
prealabil, furnizat de HP, aveti posibilitatea sa introduceti sau sa 
scoate|i o unitate de discheta sau o unitate optica atunci cand 
computerul este pornit, oprit sau oprit temporar. 

A ATENTIE: Dupa introducerea unei unitati optice cand computerul 
este pornit, repornifi computerul pentru a va asigura ca unitatea 
optica functioneaza corect daca utilizeaza aplicatii softv/are pentru 
mregistrare, copiere de rezerva sou redare video. 



Conectarea si deconectarea dispozitivului 
de prindere pentru protectie MultiBay 

Cand se afla conectat, dispozitivul de prindere pentru protec|ie 
MultiBay dezactiveaza parghia de evacuare MultiBay, astfel incat 
sa nu se poate scoate o unitate instalata in MultiBay. 

AAVERTISMENT: Pentru a reduce riscul de ranire din cauza jocurilor 
electrice ^i/sau a suprafetelor fierbinti, decuplati cordonul de 
alimentare de la priza ji a^teptati pana cand componentele interne 
ale sistemului se racesc, mainte de a le atinge. 



AAVERTISMENT: Pentru a reduce riscul de ^ocuri electrice, de 
incendiu sou de deteriorare a ecfiipamentului, nu cuplati conectorii 
de telecomunicajii/telefon Tn prizele controlerului de interfaja cu 
reteaua (NIC). 
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AATENJIE: Electricitatea statica poate so deterioreze componentele 
electronice ale computerului sou echipamentele optionale. Inainte de 

a Tncepe aceste proceduri, aveti grija sa va descarcati de 
electricitatea statica atingand un obiect metalic legat la pamant. 



Pentru a proteja o unitate din MultiBay: 

1 . Daca Smart Cover Sensor este activat, repomi^i computerul 
§i intra^i in Computer Setup pentru dezactivarea sa. 

2. Opri^i computerul prin intermediul sistemului de operare, 
apoi opriti toate dispozitivele externe. 

3. Deconectati cordonul de alimentare de la priza si de la 
computer si deconectati toate dispozitivele externe. 

4. A§eza|i computerul pe partea laterala, cu picioarele din 
cauciuc orientate in jos. (In cazul in care computerul se 
utilizeaza in configura^ia tower, mai intai indeparta^ 
computerul de pe suport.) 
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5. Desfaceti surubul prizonier cu cap striat din spatele 

computerului O, glisa|i panoul de acces spre partea dorsala 
a computerului ®, apoi ridica^i-1 §i indeparta^i-1. 
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6. Rotiti dispozitivul de prindere spre partea stanga 
a computerului pana cand se conecteaza. 




Conectarea dispozitivului de prindere pentru protecfie MultiBay 

7. Pune^i la loc panoul de acces. 

8. Daca dori^, pune^i la loc suportul. 

9. Reconecta^i toate dispozitivele exteme, cupla^i la priza cablul 
de alimentare, apoi pomi^i computerul. 

10. Daca dori|i, utiliza^i Computer Setup pentru a activa Smart 
Cover Sensor. 

Pentru a deconecta dispozitivul de prindere pentru securitate 
MultiBay: 

1 . Daca Smart Cover Sensor este activat, reporni|i computerul 
$i intra^i in Computer Setup pentru dezactivarea sa. 

2. Opri|i computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi 
opri^i toate dispozitivele exteme. 
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3. Deconectati cordonul de alimentare de la priza si de la 
computer si deconectati toate dispozitivele externe. 

4. A$eza|i computerul pe partea laterals, cu picioarele din 
cauciuc orientate in jos. (In cazul in care computerul se 
utilizeaza in configura^ia tower, mai intai indeparta^ 
computerul de pe suport.) 

5. Desfaceti surubul prizonier cu cap striat din spatele 
computerului, glisa|i panoul de acces spre partea dorsala 
a computerului, apoi ridica^i-1 §i indeparta^-1. 

6. Roti|i dispozitivul de prindere spre partea dreapta 
a computerului pana cand se deconecteaza. 




Deconedarea dispozitivului de prindere pentru protecfie MultiBay 

7. Pune^i la loc panoul de acces. 

8. Daca dori^, pune^i la loc suportul. 
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9. Reconectati toate dispozitivele externe, cuplati la priza cablul 
de alimentare, apoi porniti computerul. 

10. Daca doriti, utilizati Computer Setup pentru a activa Smart 
Cover Sensor. 

Scoaterea unei unitati din MultiBay 

1. Scoateti orice suport de stocare, de exemplu un compact disc, 
din unitate. 

2. Inainte de a scoate o unitate optica sau o unitate de discheta, 
opriti unitatea utilizand pictograma Safely Remove 
Hardware (Scoatere hardwai^e m siguranta) de pe bara de 
activitati din Windows XP. 

3. Daca nu schimbati intre ele unitati optice sau unitati de 
discheta, iesiti din toate aplicatiile software, inchideti sistemul 
de operare si opriti computerul. 

4. Daca a fost conectat, deconectati dispozitivul de prindere 
pentru protectie MultiBay. Pentru mai multe informatii, 
consultati „Conectarea si deconectarea dispozitivului de 
prindere pentru protectie MultiBay" la pagina 9. 
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5. Deplasati parghia de evacuare m jos (sau spre stanga, daca 
computerul este in pozi|ia de computer de birou) O pentru 
a evacua unitatea ® din MultiBay. 




Scoaterea unei unitafi din MultiBay (prezentata cu USDT in 
configurafie tower) 

Introducerea unei unitati m MultiBay 

1. Scoateti orice suport de stocare, de exemplu un compact disc, 
din unitate. 

2. Daca nu schimba|i intre ele unita|i optice sau unita|i de 
discheta, ie§i^i dintoateaplica^iile software, inchide^i sistemul 
de operare §i opri^ computerul. 
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Cu partea superioara a unitatii orientata spre stanga (sau in sus 
cand computeml este in pozitia de computer de birou) si cu 
conectorul unitatii orientat spre computer, glisati unitatea in 
MultiBay si apasati ferm pentru a avea siguranta asezarii 
corecte pe pozitie a conectorului electric. 




Introducerea unei unitati in MultiBay (prezentata cu USDT in 
configuratie tower) 

4. Dupa introducerea unei unitati optice cand computerul este 
pornit, reporniti computerul pentru a va asigura ca unitatea 
optica functioneaza corect daca utilizeaza aplicatii software 
pentru inregistrare, copiere de rezerva sau redare video. 



Daca utilizati alt sistem de operare decat Microsoft Windows XP, 
pentru a utiliza caracteristica audio a unitatii trebuie sa instalati un 
cablu audio. 



5. Daca doriti, conectati dispozitivul de prindere pentru 
securitate MultiBay. Pentru mai multe informatii, 
consultati „Conectarea si deconectarea dispozitivului de 
prindere pentru protectie MultiBay" la pagina 9. 
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Daca unitatea nu pomeste, verificati daca driverele necesare 
pentru dispozitiv sunt instalate pe sistem. Daca acestea nu sunt 
disponibile, se pot descarca gratuit de pe situl Web HP 
www.hp.com/support. Selectati tara/regiunea si limba, selectati 
Download drivers and software (Descarcari drivere 
si softwaie), introduced numarul de model al computerului 
si apasati Enter. 



Partitionarea si formatarea unei unitati de 
disc MultiBay 



Trebuie sa fiti conectat ca administrator sau ca membru al 



grupului Administratori pentru a efectua aceasta procedura. 



1 . lesiti din toate aplicatiile software, inchideti sistemul de 
operare si opriti computerul. 

2. Introduce ti unitatea de disc in MultiBay. Pentru mai multe 
informatii, consultati „lntroducerea unei unitati in MultiBay" 
la pagina 15. 

3. Pomiti computerul. 

4. Faceti clic pe Start. 

5. Faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe 
My Computer (Computerul meu), apoi faceti clic pe 
Manage (Gestionare). 

6. Faceti clic pe Storage (Stocare), apoi faceti dublu clic pe 
Disk Management (Gestionare disc). 

7. Faceti clic cu butonul din dreapta al mausului pe unitatea de 
disc MultiBay, apoi faceti clic pe Partition (Partitie). Cititi cu 
atentie si raspundeti la toate solicitarile care apar pe ecran. 

Pentru mai multe informatii, consultati ajutorul interactiv 
(faceti clic pe Action (Actiune) > Help (Ajutor)). 
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Cautarea de informatii suplimentare 

Pentru informatii suplimentare despre produs, prezentate in 

format usor accesibil (PDF), consultati CD-ul Documentation and 
Diagnostics (Documenta|ie $i diagnosticare). CD-ul con|ine 
urmatoarele materiale: 

■ Configurare rapidd (disponibil atat tiparit, cat §1 pe CD in 
format PDF Adobe Acrobat) Va ajuta sa conecta^i computerul 
§i dispozitivele periferice. 

■ Notiuni de baza (disponibil atat tiparit, cat si pe CD in format 
PDF) Va ajuta sa configura|i software-ul furnizat din fabrica; 
include, de asemenea, informatii de baza despre depanarea 
problemelor intampinate in timpul pomirii initiale. 

■ Ghid de referinfa hardware (PDF pe CD) Ofera o prezentare 

generals a hardware-ului produsului, precum si instructiuni 
de upgrade pentru aceasta serie de computere $i include 
informa|ii despre bateriile RTC, despre memorie §i despre 
sursa de alimentare. 

■ Ghidul programului utilitar Computer Setup (FIO) (PDF pe 
CD) Prezinta instructiuni despre utilizarea acestui instrument 
pentru a reconfigura sau modifica setarile implicite in scopul 
intretinerii sau cand se instaleaza noi dispozitive hardware. 

■ Ghid de gestionare a computerului (PDF pe CD) Prezinta 
definitii §i instructiuni despre lucrul cu caracteristicile de 
securitate si de gestionare inteligenta care sunt instalate in 
prealabil pe unele modele. 

■ Ghid de comunicafii in refea ^i Internet (PDF pe CD) Prezinta 
informatii de baza despre lucrul in retea §i instructiuni despre 
instalarea driverelor de dispozitive si despre utilizarea 
caracteristicilor controlerului de interfata cu reteaua (NIC), 
instalate in prealabil pe unele modele de computere de birou; 
de asemenea, prezinta informatii despre fumizorii de servicii 
Internet ^i despre utilizarea retelei Internet. 
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■ Ghid de departure (PDF pe CD) Un ghid cuprinzator care 
prezinta indicii utile pentru depanarea acestui computer si 
scenarii pentru rezolvarea posibilelor probleme hardware sau 
software; include informatii despre coduri de diagnosticare, 
precum si informatii despre executarea utilitarului de 
diagnosticare. 

■ Informatii despre norme si despre siguranta (PDF pe CD) 
Ghid care prezinta informatii despre norme si despre 
siguranta, care asigura conformitatea cu reglementarile din 
S.U.A., Canada si cu diferite reglementari Internationale. 



(^:^ Daca nu aveti o unitate optica functionala pentru citirea CD-urilor, 
aveti posibilitatea sa descarcati documentatia produsului de pe 
Web, de la adresa http://www.hp.com/support. Selectati 
tara/regiunea si limba, selectati See support and troubleshooting 
information (Vizualizare informatii pentru asistenta si depanare), 
introduced numarul de model al computerului si apasati Enter. 



Utilizarea CD-ului Documentation and 
Diagnostics (Documentatie si diagnosticare) 

1 . Introduced CD-ul in unitatea optica. 

Este posibil sa existe o mica intarziere cat timp software-ul de 
pe CD verifica setarile regionale din Windows. Daca pe 
computer nu a fost gasita o versiune recenta de Adobe Acrobat 
sau de Adobe Reader, aceasta se va instala automat de pe CD. 

2. Cititi si urmati solicitarile pentru a fmaliza instalarea. 

Meniul si manualele se afiseaza in Umba selectata la 
configurarea initials a sistemului sau cea specificata ulterior in 
setarile regionale din Windows. Daca setarile regionale nu 
corespund cu nici una dintre limbile acceptate de pe CD, 
meniurile si manualele se afiseaza in limba engleza. 

3. Faced clic pe titlul manualului pe care doriti sa-1 citi|i. 
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Daca unitatea optica este inactiva timp de doua minute sau mai 
mult, este posibil ca optiunea Autorun (lansare automata in 
executie) sa nu fie activata la computer. 

Pentru a executa CD-ul Documentation and Diagnostics 
(Documentatie si diagnosticare) daca nu pomeste automat: 

1. Faceti clic pe Start > Run (Start - Executare). 

2. Tastati: 
X:\DocLib.exe 

(unde X este litera atribuita unitatii optice) 

3. Faceti clic pe OK. 

Daca pe computer se executa un sistem de operare a Linux, CD-ul 
Documentation and Diagnostics (Documentatie si diagnosticare) 
nu se va lansa automat m executie. Pentru a vizualiza documentele 
de pe CD, descarcati si instalati Adobe Acrobat Reader pentru 
Linux de la adresa www.adobe.com. 

Inainte de a apela asistenta tehnica 

Daca aveti probleme cu computerul, pentru a identifica exact 
problema inainte de a apela la asistenta tehnica, incercati solutia 
corespunzatoare dintre cele de mai jos. 

■ Executati utilitarul de diagnosticare. Pentru mai multe 
informatii, consultati Ghid de depanare de pe CD-ul 
Documentation and Diagnostics (Documentatie si 
diagnosticare). 

■ Executati testul Drive Protection System (DPS) din 
programul Computer Setup. Pentru mai multe informatii, 
consultati Ghidul programului utilitar Computer Setup (FIO) 
de pe CD-ul Documentation and Diagnostics (Documentatie 
si diagnosticare). 
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Software-ul de testare automata Drive Protection System (DPS) 



este disponibil numai la anumite modele. 



■ Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al 
computerului pentru a vedea daca lumineaza intermitent cu 
culoare rosie. Indicatoarele luminoase care clipesc reprezinta 
coduri de eroare care va ajuta sa diagnosticati problema. 
Pentru detalii, consultati „Interpretarea indicatoarelor 
luminoase de diagnosticare si a codurilor sonore" la pagina 36 
din acest ghid. 

■ Daca pe ecran nu apare nimic, conectati monitoml la un alt port 
video al computerului, daca este disponibil. Ca varianta, mlocuiti 
monitoml cu un monitor care stiti ca functioneaza corect. 

■ Daca lucrati in retea, conectati un alt computer si un alt cablu 
la conexiunea de retea. Este posibil sa aveti o problema cu 
conectorul sau cu cablul de retea. 

■ Daca ati adaugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul si 
verificati daca computerul functioneaza corect. 

■ Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul 
si verificati daca computerul functioneaza corect. 

■ Porniti computerul in Safe Mode (Mod protejat) pentru 

a vedea daca porneste fara sa incarce toate driverele. Cand 
se incarca sistemul de operare, utilizati „Last Known 
Configuration" (Ultima configuratie cunoscuta). 

■ Consultati asistenta tehnica interactiva mai cuprinzatoare, 
la adresa www.hp.com/support. 

■ Pentru mai multe sugestii generale, consultati „Indicii utile" la 
pagina 23 din acest ghid. 

■ Pentru informatii mai detaliate, consultati Ghid de depanare 
de pe CD-ul Documentation and Diagnostics (Documentatie 
si diagnosticare). 

■ Executati CD-ul 'Restore Plus!. 
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AATENTIE: In urma executarii Restore CD (CD pentru restaurare), 
toate datele de pe unitatea de disc se vor ^terge. 



Pentru a va asista la rezolvarea interactiva a problemelor, programul 
HP Instant Support Professional Edition va furnizeaza solutii de 
diagnosticare automata. Daca este necesar sa contactati asistenta 
HP, utilizati caracteristica de chat interactiv a programului 
HP Instant Support Profession Edition. Programul HP Instant 
Support Professional Edition poate fi accesat la adresa: 
www.hp.com/go/ispe. 

Pentru cele mai recente informatii interactive despre asistenta, 
software si drivere, notificari in timp real si despre comunitatea 
internationals de experti si utilizatori HP, accesati centrul de 
asistenta Business Support Center (BSC) la adresa 
www.hp.com/ go/bizsupport. 

Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica, fiti 
pregatit sa faceti urmatoarele pentru a avea siguranta ca apelul 
dvs. va fi tratat corespunzator: 

■ Inainte de apel, asezati-va in fata computerului. 

■ Notati numarul de serie al computerului, numarul de 
identificare a produsului si numarul de serie al monitorului. 

■ Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un 
tehnician de service. 

■ Scoateti orice hardware adaugat recent in sistem. 

■ Eliminati software-ul instalat recent. 

■ Executati CD-ul Restore Plus!. 

AATENTIE: In urma executarii Restore CD (CD pentru restaurare), 
toate datele de pe unitatea de disc se vor ^terge. 



Pentru informatii despre vanzari si pentru upgrade-uri ale 
^^^^ certificatelor de garantie (HP Care Pack), apela|i la un furnizor 
sau distribuitor de servicii autorizat. 
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Indkii utile 

Daca intampinati probleme cu computeml, cu monitoml sau cu 
software-ul, inainte de a efectua alte operatiuni, consultati lista 
urmatoare de sugestii generale: 

■ Verificati daca computerul si monitoml sunt conectate la 
o priza electrica. 

■ Verificati daca comutatorul de selectare a tensiunii (la anumite 
modele) este comutat pe tensiunea corespunzatoare zonei 

in care va aflati (115V sau 230 V). 

■ Verificati daca computerul este pomit si daca indicatorul 
luminos verde este aprins. 

■ Verificati daca monitorul este pornit si daca indicatorul 
luminos verde al acestuia este aprins. 

■ Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al 
computerului pentru a vedea daca lumineaza intermitent cu 
culoare rosie. Indicatoarele luminoase care clipesc reprezinta 
coduri de eroare care va ajuta sa diagnosticati problema. 
Pentru detalii, consultati „Interpretarea indicatoarelor 
luminoase de diagnosticare §i a codurilor sonore" la pagina 36 
din acest ghid. 

■ Daca monitorul este intunecat, activati controalele pentru 
luminozitate si contrast ale acestuia. 

■ Tineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal 
sonor, inseamna ca tastatura functioneaza corect. 

■ Aveti grija ca nici o conexiune prin cablu sa nu fie slabita sau 
incorecta. 
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■ Pomiti computerul, apasand pe orice tasta sau apasand 
butonul de alimentare. Daca sistemul ramane in modul de 
oprire temporara, opriti computerul tinand apasat butonul 
de alimentare eel putin patru secunde, apoi apasati din nou 
butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Daca 
sistemul nu se opreste, deconectati cablul de alimentare, 
asteptati cateva secunde, apoi conectati-1 la loc. Daca in 
programul Computer Setup este setata optiunea de pornire 
automata m caz de intrerupere a alimentarii, computerul 
porneste din nou automat. Daca nu porneste din nou, apasati 
butonul de alimentare pentru a porni computerul. 

■ Dupa ce instalati o placa de extensie sau o components 
optionala care nu este plug-and-play, configurati din nou 
computerul. Pentru instructiuni, consultati „Rezolvarea 
problemelor de instalare a hardware- ului" la pagina 32. 

■ Verificati daca au fost instalate toate driverele necesare pentru 
dispozitive. De exemplu, daca utilizati o imprimanta, este 
necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimanta. 

■ Scoateti toate suporturile incarcabile (discheta, CD sau 
dispozitiv USB) din sistem inainte de a-1 porni. 

■ Daca ati instalat un alt sistem de operare decat eel instalat din 
fabrics, verificati dacS acesta este acceptat de sistem. 

■ DacS in sistem sunt instalate mai multe surse video 
(incorporate sau adaptoare PCI) - video incorporat exists 
numai la unele modele - si un singur monitor, monitorul 
trebuie sS fie conectat in conectorul pentru monitor al sursei 
selectate ca adaptor principal VGA. In timpul incSrcSrii 
sistemului, celelalte conectoare pentru monitor sunt 
dezactivate, deci monitorul nu va functiona dacS este conectat 
la aceste port-uri. Selectati care sursS VGA va fi cea 
principals, din programul Computer Setup. 

AATENTIE: Cand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, 
la placa de sistem se aplica Tntotdeauna o tensiune. Inainte de a deschide 
computerul, pentru a Tmpiedica orice deteriorare a placii de sistem, trebuie 
sa deconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare. 
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InformatM de baza despre depanare 

Aceasta sectiune se concentreaza pe problemele care pot surveni 
in timpul procesului de configurare initials. Un Ghid de depanare 
cuprinzator este disponibil pe CD-ul Documentation and 
Diagnostics (Documentatie si diagnosticare) si in biblioteca de 
referinte de la adresa http://www.hp.com/support. Selectati 
tara/regiunea si limba, selectati See support and troubleshooting 
information (Vizualizare informatii pentru asistenta si depanare), 
introduceti numarul de model al computerului si apasati Enter. 

Rezolvarea problemelor generale 

Aveti posibilitatea sa rezolvati usor problemele generale 
descrise in aceasta sectiune. Daca o problema persists si nu 
reusiti sS o rezolvati singur sau efectuarea operatiunii vS displace, 
contactati distribuitorul autorizat. 



Rezolvarea probi 


lemelor general 


e 


Problema 


Cauza 


Solutie 


Computerul este 
aparent blocat nu 
se opre^te cand se 
apasa butonul de 
alimentare. 


Controlul prin 
software al 
comutatorului de 
alimentare nu 
functioneaza. 


Tinefi apasat butonul de 
alimentare eel pufin patru 
secunde, pana cand computerul 
se opre^te. 


Computerul nu 
reactioneaza la 
tastatura sau 
mausul USB. 


Computerul este Tn 
modul oprire 
temporara. 


Apasafi butonul de alimentare 
pentru a ie^i din modul oprire 
temporara. 




Sistemul s-a blocat. 


Repornifi computerul. 


ATENTIE: Cand Tncercafi sa ie^ifi din modul oprire temporara, nu 

tineti apasat butonul de alimentare mai mult de patru secunde. In caz contrar, 
computerul se va opri ^i datele care nu au fost solvate se vor pierde. 
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare) 
Problema 

Computerul afi$eaza 
incorect data $i ora. 



Cauza 

Este posibil sa fie 
necesara Tnlocuirea 
bateriei RTC 

(real-time clock - 
ceas m timp real). 

Conectarea 
computerului 
la o priza 
de c.a. 
prelunge$te 
viata bateriei 
RTC 



Solutie 

Mai Tntai, resetati data ^i ora 
din Control Panel (pentru 
a actualiza data ji ora se poate 

utiliza si progromul Computer 
Setup). Daca problema persists, 
Tnlocuiti bateria RTC. Pentru 
instructiuni despre instalareo 
unei baterii noi, consultati Ghid 
de referinfa hardware de pe 
CD-ul Documenfafion and 
Diagnostics (Documentatie 
5i diagnosticare) sou 
contactati un distribuitor 
autorizat pentru a miocui 
bateria RTC. 



Cursorul nu se mi^ca Este posibil ca tasta Apasati tasta Num Lock, 
la utilizarea tastelor Num Lock Indicatorul lunninos Num Lock 

sageti de pe sa fie apasata. nu trebuie sa fie aprins cand 

tastatura. utilizati tastele sageti. Tasta 

Num Lock se poate dezactiva 
(sou activa) din programul 
Computer Setup. 
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare) 



Problema 

Sistemul 

functioneaza cu 
performante red use. 



Cauza 

Procesorul este 



incms. 



Solutie 

1 . Aveti grija sa nu fie blocat 
curentui de aer spre 
computer. Lasati un loc 
liber de 1 0,2 cm (4 inch) Tn 
spatele unitatii ^i deasupra 
monitorului pentru 

a permite circulatia 
curentului de aer necesar. 

2. Verificaji daca 
ventilatoarele sunt 
conectate ^i functioneaza 
corect (unele ventilatoare 
functioneaza numai cand 
este necesar). 

3. Verificati daca radiatorul 
procesorului este instalat 
corect. 



Unitatea de disc este 


Transferati date de pe unitatea 


plina. 


de disc pentru a crea mai mult 




spafiu. 


Memorie 


Adaugaji memorie 


insuficienta. 


suplimentara. 


Informatiile de pe 


Defragmentaji unitatea de disc. 


unitatea de disc sunt 




fragmentate. 




Programul accesat 


Reporniji computerul. 


anterior nu a eliberat 




memoria rezervata 




pentru a fi utilizata 




din nou de sistem. 





Exists un virus pe 
unitatea de disc. 



Executati programul deprotecfie 
Tmpotriva viru$ilor. 
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Sistemul 


Se executa prea 


1. 


Inchideti aplicatiile care 


functioneaza cu 


multe aplicatii. 




nu sunt necesare pentru 


performante red use. 




a elibera memorie. 


(continuare) 




2. Adaugati memorie 








bUUII 1 llcl 1 lU 1 U . 




II 1 I- •• 
Unele aplicatii 


1 . 


Mic^orati rezolutia de 




III dlJd.lUI 




afi$are pentru aplicatia 




jocurile, solicits mai 




curenta sou consultcti 




mult subsistemul 




documentatic livrcta 




grafic. 




Tmpreuna cu aplicatia 








pentru sugestii despre 








Tmbunatatirea 








performcntelor prin 








ajustarea parametrilor 








aplicatiei. 






2. 


Adaugati memorie 








suplimentara. 






3. 


Upgrade pentru solufia 








grafica. 




Cauza necunoscuta. 


Reporniji computerul. 
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Rezolvarea problemelor generate (Cont'muare) 



Problema 

Computerul s-a oprit 
automat, LED-ul de 
alimentare clipe?te 
de doua ori cu 
culoare ro^ie, o data 
pe secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde, iar 
computerul emite 
doua semnale 
sonore scurte. 
Semnalele sonore se 
repeta de cinci ori, 
apoi se opresc. 
LED-ul clipe^te Tn 
continuu pana la 
rezolvarea 
problemei. 



Cauza 

Protectia termica 
a procesorului este 
activate! : 

Un ventilator este 
blocat sou nu se 
rote^te. 
SAU 

Radiatorul nu este 
ata^at corect la 
procesor. 



Solutie 

1 . Verificati daca orificiile de 
ventilatie ale computerului 
nu sunt blocate 5i daca 
ventilatorul de racire 

a procesorului 
functioneaza. Lasati un loc 
liber de 1 0,2 cm (4 inch) Tn 
spatele unitatii ^i deasupra 
monitorului pentru 
a permite circulatia 
curentului de aer necesar. 

2. Deschideti capacul, apasati 
butonul de alimentare 

5i verificati daca 
ventilatorul procesorului se 
rote^te. Daca ventilatorul 
procesorului nu se rote^te, 
verificati modul de 
conectare a cablului 
ventilatorului la placa de 
sistem. Verificati daca 
ventilatorul este pozitionat 
5i instalat corect. 

3. Daca ventilatorul este 
conectat ^i pozitionat 
corect, dar nu se rote^te, 
miocuiti-l. 

4. Repozitionati radiatorul 
procesorului ^i verificati 
daca ansamblul 
ventilatorului este ata^at 
corect. 

5. Contactati un distribuitor 
sau furnizor de servicii 
autorizat. 
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare) 



Problema 

Sistemul nu porne^te, 
iar LED-urile de pe 
panoul frontal al 
computerului nu 
clipesc. 



Cauza 

Sistemul nu se poate 
alimenta. 



Solutie 

Jinefi apasat butonul de 
alimentare mai pufin de patru 
secunde. Daca LED-ul unitatii de 
disc se aprinde verde: 

1 . Verificati daca selectorul de 
tensiune, amplasat Tn 
porteo din spate a sursei 
de alimentare la unele 
modele, este setat la 
tensiunea corespunzatoare. 
Setarea corecta a tensiunii 
depinde de regiunea m 
care va cflati. 

2. Scoateti pe rand toote 
placile de extensle, pana 
cand se aprinde indicatorul 
luminos 5 V_aux de pe 
placa de sistem. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 
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Rezolvarea problemelor generale (Continuare) 
Problema 

Sistemul nu porne$te, 
iar LED-urile de pe 
panoul frontal al 
computerului nu 
clipesc. 
(continuare) 



Cauza 

Sistemul nu se poate 
alimenta. 



Solutie 

Iau 

TInetl opasot butonul de 
alimentare mai putin de patru 
secunde. Daca LED-ul unitajii de 
disc nu se aprinde verde: 

1 . Verificati daca unitatea este 
conectata la o priza de 
c.a. functionala. 

2. Deschideti capacul 

5i verificati daca firele 
butonului de alimentare 
sunt conectate corect la 
placa de sistem. 

3. Verificati daca ambele 
cabluri ale sursei de 

alimentare sunt conectate 
corect la placa de sistem. 

4. Verificati daca indicatorul 
luminos 5 V_aux de pe 
placa de sistem este aprins. 
Daca este aprins, 
Tnlocuiti firele butonului 

de alimentare. 

5. Daca indicatorul luminos 
5 V_aux de pe placa de 
sistem nu este aprins, 
Tnlocuiti sursa de 
alimentare. 

6. Inlocuiti placa de sistem. 



Nofiuni de baza 



www.hp.com 



31 



Nofiuni de baza 



Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului 

Cand adauga^i sau eliminati hardware precum o unitate 
suplimentara sau o placa de extensie, este posibil sa fie necesara 
reconfigurarea computerului. Cand instala^i un dispozitiv 
plug-and-play, Windows XP recunoaste dispozitivul si 
configureaza computerul in mod automat. Daca instala^i un 
dispozitiv care nu este plug-and-play, dupa finalizarea instalarii 
hardware-ului nou trebuie sa reconfigura|i computerul. 
In Windows XP, utiUza^i Add Hardware Wizard (Expert 
adaugare hardware) §i urma^i instruc^iunile care apar pe ecran. 



Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului 



Probiema 


Cauza 


Solutie 


Un dispozitiv nou nu 
este recunoscut ca 
parte a sistemului. 


Dispozitivul nu este 
pozitionat sau 
conectat corect. 


Verificati daca dispozitivul este 
conectat ferm 5I Tn pozltia 
corecta ji daca nici un pin al 
conectorului nu este Tndoit. 




Cablul (cablurile) 
noului dispozitiv 
extern sunt slabite 
sou cablurile de 
alimentare nu sunt 
conectate. 


Verificati daca toate cablurile 
sunt conectate ferm ^i Tn pozifia 
corecta ^i daca nici un pin al 
cablulul sou al conectorului nu 
este Tndoit. 




Comutatorul de 
alimentare al noului 
dispozitiv extern nu 
este porn It. 


Oprltl computerul, porniji 
dispozitivul extern, apoi 
porniti computerul pentru 
a Integra dispozitivul Tn sistem. 




Cand sistemul v-a 
recomandat 
modlflcarl ale 
configuratiei, nu 
\e-a]\ acceptat. 


Reporniti computerul 

^i urmati instructiunile pentru 

a accepta modificarile. 
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Nofiuni de baza 



Rezolvarea probi 
a hardware-ului 



emelor de instalare 

(Continuare) 



Problema 

Un dispozitiv nou nu 
este recunoscut ca 
parte a sistemului. 
(continuare) 



Cauza 

Daca configuratia 
implicita intra Tn 
conflict cu alte 
dispozitive, este 
posibil ca o placa 
plug-and-play sa nu 
se configureze 
automat cand este 
adaugata. 



Solutie 

Utilizati Device Manager 
(Manager dispozitive) din 
Windov/s XP pentru a deselecta 
setarile automate pentru placa 
5i optati pentru o configuratie 
de baza care nu provoaca un 
conflict Tntre resurse. Pentru 
a rezolva conflictui dintre 
resurse, se poate utiliza 
$i programul Computer Setup 
pentru reconfigurarea sou 
dezactivarea dispozitivelor. 



Computerul nu 


S-au utilizat module 


1. 


Pentru a determina daca 


porne^te. 


de memorie 




utilizati modulele de 




necorespunzatoare 




memorie corespunzatoare 




pentru upgrade sou 




5i pentru a verifica daca 




modulele de 




sunt instalate corect. 




memorie au fost 




consultati documentatia 




instalate Tntr-o 




livrata Tmpreuna cu 




amplasare gre^ita. 




sistemul. 






2. 


Observati semnalele 








sonore ^i LED-urile de pe 








panoul frontal al 








computerului. Pentru 








a determina cauzele 








posibile, consultati 








„lnterpretarea 








indicatoarelor luminoase 








de diagnosticare ?i a 








codurilor sonore" la 








pagina 36. 






3. 


Daca problema nu 








se rezolva nici astfel. 








contactati asistenta 








pentru clienti. 
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Rezolvarea problemelor de instaiare 
a hardware-ului (Confinuare) 



Problema 

LED-ul de alimentare 
clipe5te de cinci ori 
cu culoare ro5ie, 
o data pe secunda, 
dupa care urmeaza 
o pouza de doua 
secunde, iar 
computerul emite 
cinci semnale 
sonore. Semnalele 
sonore se repeta de 
cinci ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeste in continuu 
pana la rezolvarea 
problemei. 

LED-ul de alimentare 
clipejte de jase ori 
cu culoare ro$ie, 
o data pe secunda, 
dupa care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde, iar 
computerul emite 
^ase semnale 
sonore. Semnalele 
sonore se repeta de 
cinci ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipe5te Tn continuu 
pana la rezolvarea 
problemei. 



Cauza 

Memoria este 
instalata incorectsau 
este defects. 



Placa grafica nu este 
pozitionata corect 
sou este defects sou 
placa de sistem este 
defects. 



Soiutie 

1 . Repozitionati modulele 
DIMM. Porniti sistemul. 

2. Pentru a identifica modulul 
defect, Tnlocuiti pe rand 
modulele DIMM. 

3. Inlocuiti memoria de 

la aiti furnizori cu memorie 
de la HP 

4. Inlocuiti placa de sistem. 



Pentru sistemele cu o placS 
grafica: 

1 . Repozitionati placa 
grafica. Porniti sistemul. 

2. Inlocuiti placa grafica. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 
Pentru sistemele cu placS 
graficS integratS, Tnlocuiti 
placa de sistem. 
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Nofiuni de baza 



Rezolvarea problemelor de instaiare 
a hardware-ului (Confinuare) 



Problema 

LED-ul de alimentare 
clipe5te de zece ori 
cu culoare ro5ie, 
o data pe secunda, 
dupa care urmeaza 
o pouza de doua 
secunde, iar 
computerul emits 
zece semnale 
sonore. Semnalele 
sonore se repeta de 
cinci ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipeste in continuu 
pana la rezolvarea 
problemei. 



Cauza 

Placa optionala 
defects. 



Solutie 



1 . VerlflcatI fiecare placa 
optionala prin scoaterea 
placilor pe rand (daca 
exista mai multe placi), 
apoi porniti sistemul pentru 
a vedea daca dispare 
defectiunea. 

2. Daca ati identificat placa 
defects, scoateti-o 

ji miocuiti-o. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 
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Nofiuni de baza 



Interpretarea indicatoarelor luminoase 
de diagnosticare f i a codurilor sonore 

Aceasta sectiune trateaza codurile LED-urilor de pe panoul 
frontal si codurile sonore care pot surveni inaintea sau in timpul 
testelor POST carora nu le este asociat neaparat un cod de eroare 
sau un mesaj text. 

Daca pe o tastatura PS/2 observa|i LED-uri care clipesc, cauta|i 
LED-urile care clipesc pe panoul frontal al computerului §i 
consulta^i tabelul de mai jos pentru a determina codul asociat 
acestora. 




(^^.^ Secventa sonora de coduri se va repeta de 5 ori, apoi se va opri. 
Secven|a de coduri de pe LED-urile panoului de control va 
continua pana la rezolvarea erorii. 



Actiunile recomandate din tabelul de mai jos sunt listate in 
ordinea in care trebuie efectuate. 
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Nofiuni de baza 



LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
codurile sonore 



Activitate 


Semnale 
sonore 


Cauza 
posibila 


Actiune 
recomandata 


LED-ul de 
alimentare este 
aprins verde. 


Fara 


Computer pornit. 


Fara 


LED-ul verde de 
alimentare 
clipe$te din doua 
m doua secunde. 


Fara 


Computerul este 
m modul de 
suspendare Tn 
memoria RAM 
(numai la anumite 
modele) sou Tn 
modul normal de 
suspendare. 


Nu este necescra nici 
o actiune. Apasati pe 
orice tasta sou mi^cafi 
mausul pentru a porni 
computerul. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 



Activitate 

LED-ul ro$u de 
alimentare clipe^te 
de doua ori, o data 
pe secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauzQ de doua 
secunde. Semnalele 
sonore se repeta de 
cinci ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipejte Tn continuu 
pana la rezolvareo 
problemei. 



Semnale Cauza 
sonore posibila 



Protectia termica 
a procesorului este 
activate! : 

Un ventilator este 
blocat sou nu se 
rote^te. 
SAU 

Ansamblul 
radiator/ventilator 
nu este ata^at corect 
la procesor. 



AcHune 
recomandata 

1 . Verificati daca 
orificiile de ventilatie 
ale computerului nu 
sunt blocate ^i daca 
ventilatorul de racire 
a procesorului 
functioneaza. Lasati 
un loc liber de 
10,2 cm (4 inch) in 
spatele unitatii ^i 
deasupra monitorului 
pentru a permite 
circulatia curentului 
de aer necesar. 

2. Deschideti capacul, 
apasati butonul de 
alimentare $i verificafi 
daca ventilatorul 
procesorului se 
rotejte. Daca 
ventilatorul 
procesorului nu se 
rote$te, verificati 
modul de conectare 
a cablului 

ventilatorului la placo 
de sistem. Verificati 
daca ventilatorul este 
pozitionat 5i instalat 
corect. 

3. Daca ventilatorul este 
conectat$i pozitionat 
corect, dor nu se 
rote?te, Tnlocuiti-I. 

4. Repozitionati radiatorul 
procesorului 

si verificati daca 
ansamblul 
ventilatorului este 
ata^at corect. 

5. Contactati un 
distribuitor sou 
furnizor de servicii 
autorizot. 
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Nofiuni de baza 



LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 

Semnale Cauza AcHune 
Activitate sonore posibila recomandata 

LED-ul roju de 3 
alimentare 
clipe^te de trei 
ori, o data pe 
secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. 

Semnalele sonore 
se repeta de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 

clipe5te Tn 
continuu pana la 
rezolvarea 
problemei. 



Procesorul nu este 
pozijionat cored 
sou nu este 
instalat (nu este 
un indicator de 
procesor defect). 



1 . Verificati daca 
procesorul este 

prezent. 

2. Repozitionati 
procesorul. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 



Activitate 

LED-ul ro5u de 
alimentareclipe^te 
de patru ori, 
o data pe 
secunda, dupa 
core urmeaza 
o pouza de doua 
secunde. 

Semnalele sonore 
se repeta de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipe5teTn continuu 
pana la rezolvarea 
problemei. 



Semnale 
sonore 



Cauza 
posibila 

Eroare de 
alimentare (sursa 
de alimentare este 
suprasolicitata). 



AcHune 
recomandata 

1 . Desdiideti capacul 
|i verificati pozition 
area cablului de 
alimentare cu 4 fire 
Tn conectorul de pe 
placa de sistem. 

2. Verificati daca 
problema este 
generate de un 
dispozitiv; scoateti 
TOATE dispozitivele 
ata$ate (precum 
unitatile de disc, de 
discheta sou optice 
5i placile de 
extensie). Porniti 
sistemul. Daca 
sistemul intra m 
testarile FOST, 
opriji-l 5i repetafi 
aceasta procedure 
montand la loc, 

pe rand, cate un 
dispozitiv, pana 
cand a pa re 
defectiunea. 
Inlocuiti dispozitivul 
care a provocat 
defectiunea. 
Continuati sa 
adaugati cate un 
dispozitiv, pentru 
a verifica daca 
toate dispozitivele 
functioneaza corect. 

3. Inlocuiti sursa de 
alimentare. 

4. Inlocuiti placa de 
sistem. 
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Nofiuni de baza 



LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 



Activitate 

LED-ul roju de 
alimentare 
clipe^te de cinci 
ori, o data pe 
secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. 

Semnalele sonore 
se repeta de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 

cllpe5te Tn 
continuu pana 
la rezolvarea 
problemei. 

LED-ul ro^u de 
alimentare 
cllpeste de sase 
ori, o data pe 
secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de 
doua secunde. 
Semnalele sonore 
se repeta de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
cllpe5te Tn 
continuu pana 
la rezolvarea 
problemei. 



Semnale 
sonore 

1 



Cauza 
posibila 

Eroare Tnaintea 
memoriei video 



Eroare mainte de 
placa grafica 
video 



AcHune 
recomandata 

1 . Repozitionati 
modulele DIMM. 

Porniti sistemul. 

2. Pentru a identifica 
modulul defect, 
Tnlocuifi pe rand 
modulele DIMM. 

3. Inlocuiti memoria 
de la a\\\ furnizori 
cu memorie de 

la HP. 

4. Inlocuiti placa de 
si stem. 



Pentru sistemele cu 
o placa grafica: 

1 . Repozitionati placa 
grafica. Porniti 
sistemul. 

2. Inlocuiti placa 
grafica. 

3. Inlocuiti placa de 
sistem. 

Pentru sistemele 
cu placa grafica 
integrate, Tnlocuiti 
placa de sistem. 
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Nofiuni de baza 



LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 





Semnale 


Cauza 


AcHune 


Activitate 


sonore 


posibila 


recomandata 


1 CP* 1 J 

LhD-ul roju de 


7 


Detectiune la 


T 1 •!• 1 J 

Inlocuiti placa de 


alimentare 




placa de sistem 


sistem. 


chpe^te de $apte 




(memoria ROM 




1 L» 

on, o data pe 




a detectat 




secunda, dupa 




o defectlune 




care urmeazd 




mainte de placa 




O puUZU CI6 UOUU 




viaeoj. 




secunde. 








Semnalele sonore 








se reoeta de cinci 








ori, apoi se 








opresc. LED-ul 








clipe^te Tn 








continuu pand la 








rezolvarea 








problemei. 








LED-ul ro^u de 


8 


Memorie ROM 


1 . Curdtati din nou 


alimentare 




nevalida, pe baza 


memoria ROM, 


clipeste de opt 




unei sume de 


utilizdnd 


ori, o data pe 




control (checksum) 


o dischetd 


secunda, dupa 




gre$ite. 


ROMPaq. 


care urmeaza 






Consultati sectiune 


o pauza de doua 






a „Curdtarea 


secunde. 






memoriei ROM" 


c 1 1 

oemnalele sonore 






dm (jnia ae 


se repetd de cinci 






gestionare 


ori, apoi se 






a computerului de 


opresc. LED-ul 






pe CD-ul 


cllpe5te Tn 






Documentation 


continuu pdnd la 






and Diagnostics 


rezolvarea 






(Documentatie 


problemei. 






5i diagnosticare). 

2. Inlocuiti placa de 
sistem. 
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Nofiuni de baza 



LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 



Activitate 

LED-ul roju 
de alimentare 
clipe^te de noua 
ori, o data pe 
secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. 

Semnalele sonore 
se repeta de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 

clipe5te Tn 
continuu pana 
la rezolvarea 
problemei. 



Semnale 
sonore 

"9 



Cauza 
posibila 

Sistemul pornejte 
dar nu se mcarca. 



AcHune 
recomandata 

1 . Verificati daca 
selectorul de 
tensiune, amplasat 
Tn partea din 
spate a sursei 

de alimentare 
(la anumite 
modele), este setat 
la tensiunea 
corespunzatoare. 
Setarea corecta 
a tensiunii 
deplnde de 
regiunea m care 
va aflati. 

2. Inlocuiti placa de 
sistem. 

3. inlocuiti procesorul. 



LED-ul ro$u de 

alimentare 
clipe^te de trei 
ori, o data pe 
secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. 

Semnalele sonore 
se repeta de cinci 
ori, apoi se 
opresc. LED-ul 
clipe^te Tn 
continuu pana 
la rezolvarea 
problemei. 



10 



Placa optionala 
d electa. 



1 . Verificati fiecare 
placa optionala 
prin scoaterea lor 
(pe rand, daca 
exista mai multe 
placi), apoi 
porniti sistemul 
pentru a vedea 
daca dispare 
defectiunea. 

2. Daca ati 
identificat o placa 
defecta, scoateti-o 
^i Tnlocuiji-o. 

3. Inlocuiti placa de 
sistem. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 



Activitate 

Sistemul nu 

porne^te 

$i LED-urile nu 

clipesc. 



Semnale Cauza 
sonore posibila 



Fara 



Sistemul nu se 
poate alimenta. 



AcHune 
recomandata 

Tineti apasat butonul de 
alimentare mal putIn de 
patru secunde. Daca 
LED-ul unitatii de disc 
se aprlnde verde: 

1 . Verificati daca 
selectorul de 
tensiune, amplasat 
Tn partea din spate 
a sursel de 
alimentare este 
setat la tensiunea 
corespunzatoare. 
Setarea corecta 

a tensiunii depinde 
de regiunea m care 
va aflatl. 

2. Scoatefi pe rand 
toate placile de 
extensle, pana 
cand se aprinde 
indicatorul luminos 
3,3 V_aux de pe 
placa de sistem. 

3. Inlocuiti placa de 
sistem. 

SAU 

Jineti apasat butonul de 
alimentare mal putIn de 
patru secunde. Daca 
LED-ul unitatii de disc 
nu se aprinde verde: 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
$i codurile sonore (Continuare) 



Semnale Cauza AcHune 
Activitate sonore posibila recomandata 



Sistemul nu 


1 , 


Verificati dacd 


porne^te 




unitatea este 


$1 LcD-urile 




conectata la 


nu dipesc. 




o priza de c.a. 


(continuare) 




functionala. 




Z. 


Deschideti capacul 






^iverificati daca 






firele butonului de 






alimentare sunt 












la placa de sistem. 




3. 


Verificati daca 






ambele cabluri 






1 ' J 
ale sursei de 






/-* 1 1 KV^/-\ t-it/-< Clint 






conecTOTe coreci la 






D oca de sistem 




4. 


Verificati daca 






indicatorul luminos 






3,3 V_aux de pe 






placa de sistem 






^ct^ nr^rinc lln^fS 






este aprins, 






Tnlocuiti firele 






butonului de 






alimentare. 




5. 


Daca indicatorul 






luminos 3,3 V_aux 






de pe placa de 






sistem nu este 






aprins, miocuiti 






sursa de 






alimentare. 




6. 


Inlocuiti placa 






de sistem. 
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